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. Psychosoziale Arbeitsbhedingungen der MFA
Ergebnisse ™ 9tng

Arbeitsgruppe des Instituts fur Arbeits-, Sozial- und
Umweltmedizin der Medizinischen Fakultat der Heinrich-
Heine-Universitat in Dusseldorf




POSItlve * Die soziale Komponente

Serten deS * Der Kontakt zu den Patienten, vor allem dann, wenn
sich durch eine jahrlange Begleitung ein

Pl eg e be rUfS vertrauensvolles Verhaltnis entwickelt.




Intensiver Stresslevel:

* hoher Zeitdruck bei starkem Patientenaufkommen,
sehr haufige Unterbrechungen, wie Anliegen der Arzte,
echte oder vermeintliche Notfélle, technische
Probleme, fehlende Materialien.

Krltl SC h e Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen:

* Arzt, mit dem die MFA zusammenarbeitet, fungiert
Aspe kte d €S gleichzeitig als Arbeitgeber.

Wesentliches Problem — das sehr niedrige Gehalt:

* Viele MFA berichteten, dass ihr Gehalt nicht ausreiche,
um unabhangig vom Partner oder Eltern ein eigenes
Leben zu gestalten.

Pflegeberufs

Mangelnde Aufstiegschancen

Geringe gesellschaftliche Wertschatzung




* Praxis-Organisation:
* Gute Verteilung der anstehenden Aufgaben

Von der  Foérderung des Team-Zusammenhalts:
Arbeitsgru ppe  Uberbriicken von Phasen starker Arbeitsbelastung
d. k t t durch gegenseitige Unterstitzung der Teammitglieder.
ISKUtierte * Anerkennung der Leistung durch Vorgesetzte:

* Angemessene — den Ausbildungsstand
berlcksichtigende — Vergltung

* Wertschatzung und Anerkennung in Form von
Feedback

Losungsansatze




